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Universo

Hombres y mujeres que en la actualidad sean fumadores,
mayores de 18 afios a nivel nacional, de las seis regiones de
la Federacion de Departamentos, pertenecientes a todos
los niveles socioecondmicos, habitantes de zonas urbanas y
rurales.

Objetivo

Continuar con la medicidn periddica de la incidencia de
contrabando de cigarrillos en Colombia con el fin de
establecer su tendencia y compartir la informacién con la
opinién publica y autoridades encargadas, para asi estimular
el fortalecimiento de las politicas publicas que combaten
este flagelo.

Tipo de encuesta
Personal en casco urbano y rural.

Duracién de la encuesta
La encuesta tuvo una duraciéon promedio de 18.59 minutos.

Trabajo de campo
La recoleccidn de la informacidn fue llevada a cabo entre el
12 de Octubre y el 6 de Noviembre de 2015.

La tendencia 2011y 2013 por departamento no se puede visualizar
porque la base es representativa a partir de la medicion de 2015.

El estudio se realizé en cumplimiento a la norma ISO 20252 versidn 2012 Investigacién de mercados social y de Opinidn.

@ﬁ\@l
Lq,, )

Margen de error
Los resultados tienen un 2,36% de margen de error con un
95% de confianza

Método de Muestreo

Disefio  probabilistico Multietapico, estratificado por
regiones y subestratificado por zonas (Cabecera y resto). En
la primera etapa, seleccién de municipios. Segunda etapa
seleccion de conglomerados.

Numero de encuestadores
En el estudio participaron 132 encuestadores.

Método de supervision
Se supervisaron el 19.09% de las encuestas.
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Tamafno y distribucion de la muestra
Se realizaron un total de 1.728 entrevistas distribuidas asi:

Urbana 1338 Caribe 672 Atlantico 96
Rural 390 Eje Cafetero 384 Bolivar 96
Pacifico 384 Cesar 96
_ Centro Sur 96 Coérdoba 96
Estrato 1-2 1335 Llano 96 La Guajira 96
Estrato 3 277 g)?‘inetr:'(c)e 96 Magdalena 96
Estrato 4-5-6 116 Sucre 96
Total 672

18a24afios 250  EeCafetero

25 a 34 afios 361 Antioquia 96
35 a 44 anos 227 Caldas 96
45 a 54 anos 410 Quindio 96
55 a 64 anos 480 Risaralda 96

Total 384

Masculino 1203 - Padfico

Femenino 525 Cauca 96
Chocd 96
] Narifio 96
Valle del Cauca 96
Total 384

La tendencia 2011 y 2013 por departamento no se puede visualizar
porque la base es representativa a partir de la medicion de 2015.
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Reduccién -25% -30% -8% -18% -36% -69% -55% -21% -20% -23% -13% -21% -46% -26% -9%
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Total pais Urbana Rural 4-5-6 18a24 25a34 35344 45a54 55a64 Masculino Femenino Legal llegal
Tipo Poblacidn Estrato Social Grupo Edad Género Tipo de Cigarrillo
2011 m 2013 W 2015 ¢Cudntos cigarrillos ha fumado usted en los ultimos 7 dias?
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Participacion de mercado de cigarrillos legales vs. ilegales

Federacion Nacional dg

Individuos Cantidad de cigarrillos
2011 2013 2015 2011 2013 2015
llegal Legal llegal Legal llegal Legal llegal Legal llegal Legal llegal Legal
Total Pais 12% 88% 14% 86% 0% 0% 6% 84% 19% B 81% 14% 86%
oce Ubane s oml wsl sox] L o] B sexl w8 ol oox
Poblacion g4 263 74% 31% 69% 24% 76% 2060 x| 3% 65% 2% 7%
1-2 16% .j 18% 82% 14% 86% 20%.@ 23% 77% 20%@
Eztcriaafo 5% 95% 6% 94% 2% 98% 8% 8% 3% 97%
4-5-6 3% o7% 8% 92% 1% 99% sul  osx|  wxll 89% 1% 99%
18a24afios  su  o95%] 8% 92% 2% 98% 8% 1% 3% | 97%
25234 afios 9% 91% 10% 90% 7% 93% = A Ly A 10% 90%
E;gzo 35a44 anos  15% 85% 14% 86% 107% 90% 20% 18% 82% 14%
45as54afos 16zl 84%|  16% 14% 86% 21% 79% 20% 80% 19% B 81%
55a64afios 7] 83%] 21% [ 79% 18%0 82% 2% 79% | 25% 75% 22% 78%
conerg Mascuino syl ez]  oxl ssx]  wllsox] el sn] oM 8] exll 84
Femenino  10% | 90%| 17% 83% | 8% 92% | 13% 87%] 22 79%] 1% 89%

*Los resultados de individuos se refieren a nimero de personas.
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[BDAllamentos

Individuos Cantidad de cigarrillos
. s 2011 2013 2015 2011 2013 2015

Total y R

otaly Reglon llegal Legal llegal Legal llegal Legal llegal Legal llegal Legal llegal Legal
Total Pais 12%' 88% 147% I 86% 10% I 90% 167% 84% 19% l 81% 14% I 86%
Caribe 29% 71% 38% 62% 28% 72%  37% 63% 46% 54% 38% 62%
Centro Sur 3% 97% 4% 96% 6% 94% 4% 96% 5% 95% 9% 91%

Regidn Eje Cafetero 14% 86% 12% 88% 12% 88% 17% 83% 147% 86% 147% 86%
Llano 100% 2% 98% 100% 100% 2% 98% 100%
Pacifico 9% 91% 15% 85% 7% 93% 10% 90% 19% 81% 10% 90%
Centro . . . . 5 5
Oriente 4% 96% 3% 97% 100% 6% 94% 5% 95% 100%

*Los resultados de individuos se refieren a nimero de personas.
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2015
Uruguay 4,6%
. . . China 3,4%
Individuos y Cantidad de ’ Del 14% de los cigarrillos
Cigarrillos . ilegales del pais, un 24% de
Paraguay 2,6% estos provienen de China, es
decir, un 3% del total de los
Hong Kong 1,6% cigarrillos
in)
[ “I Indonesia 1,1%

L"El
Cigarrillos 14% _—
['x lg ! 4 Vietnam :| 0,4%

-llegal-

USA } 0,1%
Panama }0,1%

México 0,0%

UAE | 0,0%
*No existe tendencia 2011 ni 2013 porque la clasificacion por pais de origen se
incluyé a partir de la medicién de 2015. Base: Total Encuestados
*Los resultados de individuos se refieren a nimero de personas. Base: Numero total de cigarrillos de las cajetillas que utiliza actualmente (Cajetilla Encontrada)
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Bolivar
B s
6%
Sucre

[ [PV T2 R i

Participacion de mercado

de cigarrillos ilegales en o -
. ) ot | e o o
regiones que tienen detalle | i o
por departamento ........... pr———— 0oy
i » Risaralda
: 2%
- - S S X | 3% Quindio
bl valle del Cauca || "
- 16%
o ' Oriente
Lo - o B 0%
0%

Regidn Region

s d Llano
Gwel e w0 . o
E ------------------------------------ oA
. Centro Sur

0 oo%

*Los resultados de individuos se refieren a nimero de personas.
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I 93% 96% I 99% 100% SBYA 97% 97% I!mo%mo%

Total Pais Caribe Centro Sur Eje Cafetero Llano Pacifico Centro Oriente

P4 94% 96% 4 83% 89% sviA 97% 98%

Ll

D, 4

-Ilegal- ﬂ‘m% 17% .. 33% 37% &ﬁ/ 7% 1% ﬂ- 21% 26% 1% 1% 1% 1% &“ 1% 14% 0% 0% 0% 1%

Total Pais Caribe Centro Sur Eje Cafetero Llano Pacifico Centro Oriente
Ultimos 7 dias P9. (Y cudl de estas marcas, es la que usted consume mas frecuentemente?
Ultimo Mes P8. (Y cudles de ellas ha comprado en los ultimos 7 dias para su consumo
P 2
Ultimos 3 Meses . per,so.nal —_—
Base: Total Encuestados (1.728) P7. Consumid usted la marca en el dltimo mes?
P6. Consumid usted la marca en los ultimos 3 meses?
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Total Pais Urbana Rural

I I
0 0
(o] (@)
1-2 3

Tipo Poblacidn

Mads frecuente / Préxima compra
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I
(o)
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Estrato Social

XS
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32 32 NORON R e
O ¥ O 32 3o ¢ o c —
Total Pais  Urbana Rural 1-2 3

Tipo Poblacidn

Estrato Soci

Base: Total Encuestados (1.728)
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Marca Préoxima Compra

Participacion

Federacion Nacional dg

Denaltaentos
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25234 35a44 45a54 55a 64 Masculino Femenino
Grupo Edad Género
32
° ¥ 5o NS 80
3¢ se 3¢ X e B KA c:f:l S - B 5o 29
O F N T 0 < T e R
25234 35a44 45a54 55a 64 Masculino Femenino
Grupo Edad

Género

P9. (Y cudl de estas marcas, es la que usted consume mas frecuentemente?

P10. ¢Cudl de estas marcas compraria usted la préxima vez?
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Total Pais Urbana Rural 1-2 3 4-5-6 18a24 25234 35244 45 a54 55 a 64 Masculino Femenino
Tipo Poblacidn Estrato Social Grupo Edad Género
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3\0 % >0 ﬁ
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Total Pais Urbana Rural 1-2 3 4-5-6 18a24 25234 35a 44 45a54 55 a 64 Masculino Femenino
Tipo Poblacidn Estrato Social Grupo Edad Género
Total Menciones
*Los resultados se muestran como un conteo de marcas por lo tanto no suman 100%
Espontdneo + Sugerido
Base: Total Encuestados (1.728)

P4. Cuando usted piensa en cigarrillos, ;qué marcas de cigarrillo conoce usted?
P5. ¢Me podria decir si conoce usted o ha oido mencionar la marca de cigarrillos 7
1 tmtamia i fan i s e e e et

Tt imfm i s fan s e e e e e e e e e e e A A maa d e e

CTLITTLITELETTL



Invémer Conocimiento -Por regién-

(6]0)4 100% 100% 100%

investigacion y asesoria de mercadeo

1007 100% 1007 100% (o1e}74 100%

Total Pais Caribe Centro Sur Eje Cafetero

7% ) - o ) 4% ) ) 8% o [
30% EEYA LY 82% 81% L SVl 85%

Total Pais Caribe Centro Sur Eje Cafetero

Total Menciones

*Los resultados se muestran como un conteo de marcas por lo tanto no suman 100% _
Espontdneo + Sugerido

Base: Total Encuestados (1.728)
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(6]0)/4 100% I 100%
Llano Pacifico Centro Oriente
19% 15%
0% - 48% 2% PPl 56% o% |l 69
Llano Pacifico Centro Oriente

P4. Cuando usted piensa en cigarrillos, ;qué marcas de cigarrillo conoce usted?
P5. ¢Me podria decir si conoce usted o ha oido mencionar la marca de cigarrillos
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O

[AMENI0S

- - - e e
TOtaI Pal 2 01 1 2 01 3 2 01 5 Marca frecuente diferente a marca de la cajetilla que
utiliza actualmente
2011 2013 2015 2011 2013 2015
Caribe - - - -

Llano
: |-

Pacifico

Centro - -
Oriente Ig/ I .

P9. Marca Frecuente Vs. P16-A. Marca de cajetilla que actualmente estd utilizando
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Centro Sur
I 16% l 22%

-
Cafetero I 12 I 15

Base: Total Encuestados (1.728)
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Total Pais
Tiendas de barrio
3¢ > >
< M M
~ ~ ~

Tiendas de barrio

Tiendas de barrio

Base: Total Encuestados (1.728)

Supermercado/
minimercado de barrio

N ¢
[e)} [~¢]

10%

Supermercado/
minimercado de barrio

o
% S &
Supermercado/

minimercado de barrio

5N

& O

NS
[T N~
. |

En el supermercado (grandes

cadenas)

<} I Q

R Y R
. |

En el supermercado (grandes
cadenas)

0 >e >e
3 A G

En el supermercado (grandes
cadenas)

3¢ >

N <
Licoreria

Y >

N <

|

Licoreria

o 32

3 ™
Licoreria

Lugar donde compro cajetilla recolectada

6%

6%

4%

Federacion

| Nacion
——

Blallalent

0

> 3¢ BN
- -

Vendedor de la calle

Vendedor de la calle

N
o

1%

o
=

Vendedor de la calle

P17. Me podria decir, ;¢en dodnde comprd usted estad cajetilla?
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4,33 4,28 4,32

53%

1% 1%

201 2013 2015

4,38 4,34
4,17

54%

201 2013 2015

BOUSECE O O o] () Muyinsatisfecho Promedio

P18. Utilizando una escala de 1a 5, donde 5 es "Muy Satisfecho" y 1 es "Muy Insatisfecho",
en general, ;qué tan satisfecho estd usted con estos cigarrillos?

Base: Total Encuestados (1.728)

44 it et fa s et e fan e e fene e e e e e e e  a fea e e e e e e e e e e e e et A e e faaa e A A dama



Invemer

investigacion y asesoria de mercadeo

39 2 3¢ >
m ~ m 3¢
0 O o N
O ~
N
7
Total Pais .'
Sabor Disponibilidad
.I Oo o O &
O ~
N
Sabor Disponibilidad
> 3¢
AN 5% ox
. m m
I Iegal Sabor Disponibilidad

Base: Total Encuestados (1.728)

Razones de compra

- CAJETILLA RECOLECTADA-

52 59
2 Eo) >
<+ <+

™~
< A <+

El prestigio de la marca Es la mas barata

NS

%
41%

N SR S
N LN o

< < LN

M

<+

Es la mas barata

El prestigio de la marca

oS-\ -\
o v O
~N oY
§
(] (%
SO
-— -
]

El prestigio de la marca Es lamas barata

3¢ = S
(e 0] M o ° o
~N m B E\O o
Es la que fuman mis La apariencia/disefio del
conocidos paquete
(
3¢ > N 50
X~ ™ S ¥ ©
© ~N
] -
Es la que fuman mis La apariencia/disefio del
conocidos paquete
N °
¢ o R o
on mMm N >Q % N
A 203
Al Al
] - e N
Es la que fuman mis La apariencia/disefio del

conocidos paquete

{FeceiaconNaCond ie
| —

JEnaIaenios

I R 9
[ce] [ce] ?\\

Probar otra opcién (para

cambiar)
o 4 S
R & ©
N |

Probar otra opcién (para
cambiar)

R

N
con e
-

Probar otra opcion (para
cambiar)

P20. Me podria indicar, ;cudles fueron las 3 principales razones que le llamaron
la atencién para que usted se decidiera comprar la marca de esta cajetilla?
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201 2013 2015
Total Pais Promedio  2586.57 2667.02 3105.78
Base: 1200 1208 1728
Promedio  2716.67 3031.56 3272.61
Base: 239 200 385
Mar“)ol'o Promedio  4140.35 3996.74 4099.57
Base: 45 57 116
M“Sta“g Promedio  2745.75 3061.49 3621.31
Base: 156 218 143
Belmont Promedio  2727.56 3113.23 3107.41
TN Base: 182 126 111
K@L Promedio  4096.79 3509.45 4415.45
| Base: 37 30 79
&Mﬂ} Promedio  2729.83 2782.93 3271.53
Base: 100 74 132

P19. ;Y cudnto pago usted por esta cajetilla?
Base: Total Encuestados (1.728)
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Eje

Pacifico
Cafetero

Total Caribe Centro Sur

Promedio 1550.16 1500.b5 1970.48 1400.60 1496.93

Base: 266 225 4 24 13
( )
Ibiza Promedio 1700.00 - - 1700.00 -
(. J
Base: 6 - - 6 -
( )
Rumba Promedio 1654.07 1654.07 - - -
. J
Base: 128 128 - - -
[ Farstar 1 Promedio 1596.58 1654.07 - - 1586.35
Base: 15 10 - - 5
. Promedio 1523.14 1523.14 - - 1586.35
[ Marine }

Base: 232 . - - -

[ Brass 1 Promedio 1430.23 1429.37 2000.00 1384.83

Base: 33 29 - 1 3

Base: Total Encuestados (1.728) P19. Y cudnto pago usted por esta cajetilla?
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NS
3¢ = o
— D
3 ., 29 h ¢ o B ., NS N 2 o % 0
Patem BEEC 2 BB 20 Bhasm: B0 o
Ingresos Caribe Centro Sur Eje Cafetero Llano Pacifico Centro Oriente
1 $535.000 0 Menos Entre $ 535.001y $1"250.000 M Entre $ 1251.000 y $ 2’250.000
S Entre $ 2’251.000 y $ 3’000.000 M M3s de $ 3’000.001 B No sabe/ no responde
§
= N
Spssg BExxs?® BEanxd BEux3l BRpess BEExrs
~
>l A0 £9 8 t4
Nivel de Caribe Centro Sur Eje Cafetero Llano Pacifico Centro Oriente
Educacion o : . - - ) : :
® Primaria Bachillerato  m Tecndlogo [Técnico Universidad  ® Post-grado/Maestria ~ ® No tiene estudios
49%

Base: Total Encuestados (1.728)
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6%

Ocupacion

29%

8%

Situacion
Sentimental

30%

Base: Total Encuestados (1.728)

18 it it s amafa faaatama;

it st ia s ian s i e e e e e e e
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Denaltaentos

Demograficos

\J
3 >0 X 32 A o D BN o 39 N 3 e N
3 3¢ © e a2 > 3 N > a0 o e o° o ™~ 20 32 3¢ 3o
ERs=s @Egsirs BERE SRR | RN [ FRYRR
Caribe Centro Sur Eje Cafetero Llano Pacifico Centro Oriente

W Trabaja independiente Trabaja empleado m Labores del hogar Desempleado(a) M Retirado/jubilado ® Estudia

N
o
SRS R o S I 38 3% ag A e T 3% PR 2 %S F RS oe A »e o B e 38 a¢
M = - M S NN ~ o N ~ 00 N. m 00 - N in M o
| . —— — | — | - —_—
Caribe Centro Sur Eje Cafetero Llano Pacifico Centro Oriente

i Soltero(a)/ Nunca casado(a) © Union libre/viviendo con alguien ® Casado(a) ' Separado(a) ® Viudo(a) M Divorciado(a)
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Estrato Caribe Centro Sur Eje Cafetero Llano Pacifico Centro Oriente

m Estrato 1 [ Estrato 2 W Estrato 3 Estrato 4 W Estrato 5 B Estrato 6
34%

Base: Total Encuestados (1.728)
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